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Kgb trygt pa internet og postordre

Skeermene summer i de danske hjem med
spil, homebanking og e-mails til venner og
familie. Men i de senere ar er skaermene ogsa
blevet fyldt med butikker og muligheder for
at kgbe alt fra bgger til bgrnetgj fra naer og
fjern. Nethandel og postordre giver mulig-
heder for at undga kgen og reeset i butikken,
og giver mange af os chancen for at handle

i Budapest og Paris, selvom vi selv sidder i
Ringsted. Verden er pd mange mader blot et
klik vaek.

Men selvom mange af os har forsggt os med
e-handel er der stadig mange, som er utrygge
ved at afgive kortnumre og andre personlige
oplysninger til en netbutik. Denne handbog
giver dig et indblik i hvilke regler, der findes
om nethandel og postordre, hvordan du bedst
beskytter dig mod svindel, og hvad dine ret-
tigheder er.

Handbogen giver dig ogsa et indblik i hvilke
rettigheder, du har ved andre salgsformer end
i den traditionelle butik, fx ved homeparties.

Louise Holck
Direktgr i forbrugerstyrelsen

TEKST: INFORMATIONSMEDARBEJDER ANNE-DORTE GJERULFF

JURIDISK BISTAND: CAND.JUR. TINA MORELL NIELSEN

Besgg www.forbrug.dk
- Forbrugernes internetportal

Ren Besked péd nettet

Ren Besked pa nettet er en temaserie pa
www.forbrug.dk, som samler vaesentlige
oplysninger og rad, som du har brug for, fgr
du kgber fx brugt bil, bgrneudstyr eller andre
varer og tjenesteydelser.

Ren Besked pa nettet kan indeholde rdd om
dine rettigheder og pligter som forbruger. Du
kan gratis oprette et elektronisk abonnement
pa www.forbrug.dk/abonner ved at tilmelde
dig kategorien "Rad & vejledning".

Bedst i test — pd www.forbrug.dk

Pa www.forbrug.dk har du gratis adgang til
Forbrugerstyrelsens test af produkter og tje-
nesteydelser.
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Forskellige salgsformer
— forskellige regler

Nar du indgar en aftale om kgb af en vare eller en

ydelse, geelder der forskellige regler, afthaengig af,
om du har handlet i en butik, pa Internettet, ved

et home party eller hvordan aftalen nu er indgaet.
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Butiksk@gb

Langt de fleste varer salges fra en
butik, hvor forbrugeren kommer ind,
ser pd varen, kgber, betaler og gar
igen. De fleste taenker ikke over, at
de i den situation faktisk indgar en
aftale.

En sddan aftale er bindende, og der
er normalt ingen fortrydelsesret.

En del butikker giver alligevel en
fortrydelsesret under en eller anden
form, men det er en service, som de
frivilligt tilbyder.

Butikkerne kan ogsa selv bestemme,
om der skal vaere sarlige vilkar for at
udnytte fortrydelsesretten. Forbru-
gerne skal blot veere tydeligt oplyst
om vilkdrene.

E-handel, home party,
postordre o.l.

Disse handler kaldes ogsd, afhangig
af arten, fjernsalg eller kgb uden for
fast forretningssted, og de er kende-
tegnet ved, at forbrugeren normalt

ikke far varen samtidig med at kgbs-
aftalen indgds. Ofte har forbrugeren
slet ikke set varen eller haft direkte

kontakt med saelgeren.

Forbrugerne er derfor beskyttet af
en sarlig lov - forbrugeraftaleloven
- nar de indgar den type aftaler. Fx
er der som udgangspunkt 14 dages
fortrydelsesret og krav om, at forbru-
geren skal have en raeekke omlysnin-
ger om varen og om salgeren.

Fejl og mangler ved varen

Uanset hvordan selve kgbsaftalen er
indgdet, er eventuelle fejl og mang-
ler ved varen omfattet af kgbelovens
regler.
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Hvad er fjernsalg?

Det kan fx veere e-handel, postordresalg eller
telefonsalg. Det kaldes fjernsalg, nar du indgar en
aftale med en saelger om kgb af en vare eller en

ydelse, uden at | mgdes ansigt til ansigt.

Det er en forudsatning at den erhvervsdrivende
har indrettet sin virksomhed eller dele af den, sa
aftaler om kgb af varer eller ydelser kan indgas pr.

telefon, pr. brev eller elektronisk fx som e-handel.
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Eksempler fjernsalg

side med en kgbsfunktion

- e-handel

ling

linger

at saelge bgger

Det er ikke fjernsalg

varer hjem til dig

butik og indga aftalen der

mer ind i butikken.

Nar du handler pd en hjemme-

Nar du udfylder en kupon, som
sendes til saelger med en bestil-

Nar saelger, fx i en tv-reklame,
reklamerer med et telefonnum-
mer, der kan benyttes til bestil-

Nar saelgeren ringer til dig, fx for

Hvis du ringer til en butik, der
normalt kun salger varer "over
disken", og beder dem sende

Hvis du har set et godt tilbud pa
en hjemmeside, men foretraekker
at gd ind i selgerens "fysiske"

Det er altsd ikke fjernsalg, hvis du
ringer til en mgbelforretning og
beder dem om at levere et bord, som
du har set i deres udstillingsvindue
eller katalog, hvis butikken normalt
kun seelger varer til kunder, der kom-

En del erhvervsdrivende salger
deres varer bade fra en butik og ved
fjernsalg. Det kan fx vaere over Inter-
nettet. Her kan der opsta tvivl om,
hvilke regler der gaelder for handlen,

hvis man bade har haft kontakt via

mails og vaeret henne i butikken.
Her er det afggrende, hvor selve
aftalen er indgdet.

Hvis man fx har bestilt varen pa en
hjemmeside, men betaler og henter
den i butikken, sa er det fjernsalg.
Hvis man har set varen pa en hjem-
meside og maske stillet spgrgsmal
om varen via en mail eller telefonisk,
men ender med at gd hen i butikken
for at se varen og derefter kgbe den

dér, s er det almindeligt butikskgb.

Internetauktioner

Kgb af varer pa Internetauktioner,
der drives af et professionelt aukti-
onsfirma, er ogsa fjernsalg.

Hvis der derimod er tale om en al-
mindelig auktion, hvor man normalt
er til stede, men fx ringer et bud
ind, fordi man ikke har mulighed
for at vaere tilstede i salen, vil kgbet
ikke veere omfattet af reglerne for
fjernsalg.
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Ren besked om fjernsalg

Saelgers oplysningspligt

Nar du kgber en vare eller indgar en aftale ved
fjernsalg, fx e-handel, har du krav pa at fa en
reekke oplysninger fra saelgeren. Du skal bl.a. have
oplysninger om den vare, du overvejer at kgbe,
eller den aftale du vil indgd. Du skal ogsa have
oplysninger om salgeren og om fortrydelsesretten.
Oplysningerne skal du have allerede inden, du

handler.
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Inden en aftale indgds har salgeren
pligt til at give forbrugeren en raekke
oplysninger, der i hovedtraek lyder
sdledes:

1 Den erhvervsdrivendes navn og
fysiske adresse.

2 varens eller tjenesteydelsens
karakter og vaesentligste egen-
skaber

3 den samlede pris alt inklusiv,
herunder ogsad leveringsomkost-
ninger

4 vilkdr om betaling, levering og
anden opfyldelse af aftalen, fx
eventuel uopsigelighedsperiode
og opsigelsesvilkar

5 eventuel fortrydelsesret ifglge
loven

6 eventuelle ekstraomkostninger
ved at bestille varen, hvis det fx
sker over en overtakseret telefon-
linie

7 hvor laenge de givne oplysninger
gaelder, herunder hvor laenge va-
ren eller ydelsen udbydes til den
anfgrte pris

NGr aftalen er indgdet, skal forbru-

geren yderligere have oplysning om:

8 betingelserne for brug af eventu-
elle garantier og reparations- og
vedligeholdelsesservice

9 eventuel fortrydelsesret og dens
beregning samt kontaktadresse.
Her skal gives meget udfgrlige
oplysninger om betingelser for
fortrydelsesretten, hvordan den
beregnes, og fremgangsmaden
nar den skal udnyttes.

Oplysninger skal kunne gemmes
Alle oplysninger — undtaget nr. 6 og 7
- skal forbrugeren have pd en made,
der ggr det muligt for forbrugeren at
leese og gemme oplysningerne i en
rimelig periode. Oplysningerne skal
gives pd et sdkaldt "varigt medium".

Hvad er et "varigt medium"?

Et "varigt medium" er noget du
kan gemme. Det kan fx vaere et
brev. Et elektronisk "varigt medi-
um" kan fx veere en e-mail eller en
skrivebeskyttet hjemmeside, hvor-
fra du kan printe oplysningerne ud

eller gemme pa din computer.

Saelgeren skal altsd give dig de lov-
befalede oplysninger pd en made, sa
du kan gemme dem. De kan sendes
elektronisk fx som en e-mail eller

pd en cd-rom, hvis slgeren ved, at
forbrugeren har adgang til at leese og
lagre disse meddelelser. Det er ikke
en forudsaetning for at bruge elek-
troniske medier, at forbrugeren selv
ejer fx en computer og en printer.
Forbrugeren skal blot have adgang til
mediet, fx pd et offentligt bibliotek.
E-mail kan sendes, hvis forbrugeren
har oplyst en e-mailadresse.

Oplysningerne kan ogsa laegges pa
en skrivebeskyttet hjemmeside, som
forbrugeren har adgang til i mindst1
ar efter sit kgb. Forbrugeren skal blot
have oplyst adressen pd hjemmesi-
den.

En SMS sendt til en almindelig mobil-
telefon er ikke et "varigt medium" og
kan altsad ikke benyttes til fremsen-
delse af de lovbefalede oplysninger.
En adresse pd en skrivebeskyttet
hjemmeside, hvor oplysningerne kan
hentes, ma dog gerne sendes som

en SMS.

Forbrugeren kan til enhver tid bede
om at fa aftalevilkdrene fremsendt

pa papir.



REN BESKED

Dine rettigheder - hvis seelger

ikke fremsender oplysningerne

Hvis saelger ikke fremsender de
lovbefalede oplysninger pa et "va-
rigt medium”, betyder det, at din
fortrydelsesret forleenges. Hvis du
slet ikke far oplysningerne, vil for-
trydelsesretten dog altid udigbe,
nar der er gdet tre maneder.

Hvis du indgar aftaler om trans-
port, rejser, teaterbilletter, sports-
arrangementer o.l., har du ikke
krav pa at modtage oplysninger,
og du har ikke fortrydelsesret. Se
nedenfor.

Hvis du ikke far oplysningerne sam-
tidig med varen, eller nar aftalen
indgas, vil fortrydelsesretten, fgrst
begynde at Igbe fra den dag, du
modtager oplysningerne.

Ved fjernsalg vil fortrydelsesretten
dog altid bortfalde, hvis du tre ma-

neder efter modtagelse af varen eller

indgdelse af aftalen stadig ikke har

modtaget de lovbefalede oplysninger

pa et varigt medium.

Undtagelser fra oplysningspligten:
Kgb af levnedsmidler og varer til
husholdningen ved regelmaessig
udbringning, fx Aarstiderne.com

Aftaler om indkvartering, trans-
port, forplejning, herunder
servering og catering, rekrea-
tive fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lig-
nende kulturbegivenheder, hvis
det fremgar af aftalen pa hvilken
dag eller i hvilken periode aftalen
udfgres

Aftaler om opfgrelse af bygninger
Aftaler om brugsret og andre
rettigheder over fast ejendom, fx
timeshare.

| ovennavnte tilfeelde har du heller
ikke fortrydelsesret. Se side 10.

Sarligt for pakkerejser

En pakkerejse kan normalt afbestilles
mod betaling af afbestillingsveder-
lag. Vederlaget vil stige jo taettere pa
afrejsedagen, der afbestilles.

En pakkerejse er en rejse, hvor der
indgdr mindst to elementer. Fx
transport + hotel, hotel +skiliftkort,
eller transport + koncertbilletter.

Sarligt for SMS og MMS

Hvis du bestiller og modtager en
ydelse ved hjeelp af samme fjern-
kommunikationsmiddel, fx kgb af
ringetone via mobiltelefonen, har du
ikke krav pa at modtage oplysninger
pa et "varigt medium" fra salgeren.

SIDE 8

Det er dog en betingelse at:
ydelsen leveres samlet pd én
gang
betalingen opkraeves af udbyde-
ren af kommunikationsmidlet, fx
teleselskabet
prisen ikke overstiger 75 kr.
du kender prisen og ved, at du
har fortrydelsesret

Hvis du beder om det, skal du have
oplyst en adresse, du kan klage til.

Et typisk eksempel pad en sddan
ydelse er overtakserede SMS'ere:

Hvis du via din mobiltelefon bestiller
en ringetone til mobiltelefonen, har
du altsa ikke krav pa at fa skriftlige
oplysninger. Seelgeren skal dog sende
dig en besked, fx en SMS, hvori han
oplyser om bl.a. fortrydelsesretten og
prisen pa ringetonen. Samtidig har
han mulighed for at fa dit samtykke
til, at fortrydelsesretten vil bortfalde,
hvis du gnsker ringetonen leveret,
fgr fortrydelsesfristen er udlgbet.

Hvis du derimod, via din mobiltele-
fon, bestiller et abonnement pa fx
SMS'ere med vittigheder, nyheder o.l.
sa har du krav pa at fa de lovbefa-
lede oplysninger fra salgeren pa et
"varigt medium".
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SIDE 10

Fortrydelsesretten

Nar du ved fjernsalg kgber en vare eller indgar
en aftale om levering af en ydelse, har du som
udgangspunkt altid 14 dages fortrydelsesfrist.
Du kan altid aftale en laengere fortrydelsesfrist,
men kun under nogle ganske bestemte
omstaendigheder en kortere fortrydelsesfrist.

| en raekke tilfeelde har du slet ikke fortrydelsesret.
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Udgangspunktet er, at du altid har
en frist pad 14 dage til at fortryde en
aftale om kgb af en vare eller en
ydelse ved fjernsalg.

Den erhvervsdrivende ma gerne
tilbyde dig en leengere frist, men
han ma ikke af egen drift afkorte din
fortrydelsesfrist, s den fx kun er pa
8 dage.

Aldrig en kortere frist for varer

Nar du kgber en vare, der er feerdig
og klar til salg, kan du aldrig aftale
en kortere frist end 14 dage. Det
gxlder ogsa en vare, der skal samles
til dig, hvis den skal samles af ele-
menter, der i sig selv er feerdige og
klar til salg. Et typisk eksempel er en
computer, hvor salgeren giver mu-
lighed for, at du fx kan sammensatte
den af forskellige komponenter, fx
en bestemt cpu eller bundkort. Din
computer er ganske vist samlet spe-
cielt til dig, men af feerdige standar-
delementer, og den kan salges igen
som den er eller bringes tilbage til
den oprindelige stand.

En kortere frist for tilpassede varer
kan aftales

Nar det gaelder varer, der skal frem-
stilles eller tilpasses specielt til dig,
kan du aftale en kortere fortrydel-
sesfrist.

Det kan fx vaere rullegardiner, der
laves efter mal eller et mgbel med et
specielt betraek.

En kortere frist for ydelser kan
aftales

Hvis du indgar en aftale om en
ydelse, fx om et telefonabonnement,
kan du ogsa aftale en kortere fortry-
delsesfrist, hvis du gnsker at kunne
benytte abonnementet, f@gr fristen
udligber.

N&r der er aftalt en kortere frist

En aftale om en kortere fortrydelses-
frist end de 14 dage vil kun geelde,
hvis du pa et varigt medium er blevet
oplyst om fortrydelsesretten, og at
den bortfalder pa et naermere angi-
vet tidspunkt, nar saelger gar i gang
med at tilpasse varen eller ivaerk-
saette ydelsen.

Du skal desuden have givet dit
samtykke til at fortrydelsesfristen
afkortes.

Du kan kun aftale en kortere for-
trydelsesfrist for tilpassede varer og
ydelser.

Hvis du indgar en aftale om en kor-
tere fortrydelsesfrist for en alminde-
lig vare, vil du ikke veere bundet af
aftalen.

SIDE N

Ingen fortrydelsesret
| en raekke tilfaelde har du slet ikke
fortrydelsesret. Det gaelder for:

Kgb af levnedsmidler og varer til
husholdningen ved regelmaessig
udbringning, fx Aarstiderne.com
og skagenfood.dk

Aftaler om indkvartering, trans-
port, forplejning, herunder
servering og catering, rekrea-
tive fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lig-
nende kulturbegivenheder, hvis
det fremgar af aftalen pa hvilken
dag eller i hvilken periode aftalen
udfgres

Aftaler om opfdrelse af bygninger
Aftaler om brugsret og andre
rettigheder over fast ejendom, fx
timeshare

Spil og lotto

| langt de fleste tilfeelde har du ikke
fortrydelsesret, nar du deltager i spil
eller lotto.

Kun hvis aftalen er indgdet under

et mgde med den erhvervsdrivende
hjemme hos dig selv eller under et
mgde arrangeret af den erhvervsdri-
vende, har du fortrydelsesret.

Det kan aftales, at fortrydelsesretten
bortfalder, ndr du starter spillet.
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Det skal du veere
opmarksom pa

Fortrydelsesfristens starttids-
punkt afhanger af, om det er en
ydelse eller en vare, du har kgbt.

Ydelser og specielt tilpassede
varer

Fristen Igber fra den dag, hvor
aftalen blev indgdet.

Varer

Fristen Igber fra den dag, hvor du
fik varen eller fgrste forsendelse
leveret.

Forsinkelse af fristens start

Hvis du ikke har modtaget de
lovbefalede oplysninger fra sal-
geren, starter fristen fgrst, nar du
faktisk modtager dem. Se side 8.

Fristens udlgb
Retten til at fortryde udlgber 14
dage efter fristens starttidspunkt.
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Fortrydelsesfristens beregning

Fortrydelsesfristens beregning af-
haenger af, om det er en ydelse eller
en vare, du har kgbt, og om du har
modtaget de lovbefalede oplysninger
fra seelgeren.

Fristens start
Fristen Igber altsa fra det seneste af
fglgende tidspunkter:

Ydelse og specielt tilpassede varer:
Fra den dag, hvor aftalen blev
indgdet.

Fra du modtog de lovbefalede
oplysninger fra salgeren pa et
"varigt medium".

Varer:
Fra den dag, hvor du modtog
varen eller fgrste forsendelse
Fra du modtog de lovbefalede
oplysninger fra salgeren pa et
"varigt medium".

Fortrydelsesfrist i forbindelse med paske

Fre. 1. Du modtager varen
Lgr. 12 dag1
Sgn. 13. dag 2
Man. 14. dag 3
Tirs. 15. dagy
Ons. 16. dag s
Tors. 17 dag 6
Fre. 18. dag7
Lgr. 19. dag 8
Sgn. 20. dag 9
Man. 21. dag 10
Tirs. 22. dag 1
Ons. 23. dag 12
Tors. 2y. skeertorsdag dag 13

Fre. 25. langfredag

dag 14 fristens udlgb

Lgr. 26.

fristen forleenges pa grund af helligdage

S@n. 27. paskedag

Man. 28. 2. paskedag

Tirs. 29.

fristens reelle udlgb

SIDE 13

Fristens udlgb

Fristen udlgber 14 dage efter start.
Den dag du modtager varen eller
indgar aftalen taelles ikke med. Den
14. hele dag fra varens modtagelse er
sidste frist for udnyttelse af fortry-
delsesretten.

Hvis den sidste dag er en Igrdag, en
sgndag, en helligdag, grundlovs-
dag d. 5. juni, juleaftensdag d. 24.
december eller nytdrsaftensdag d. 31.
december, flyttes fristens udlgb til
den fgrstkommende hverdag.
Helligdage, der ikke altid falder pa
en sgndag er: nytarsdag, skartors-
dag, langfredag, 2. paskedag, st.
bededag, kr. himmelfartsdag, 2. pin-
sedag, 1. juledag og 2. juledag.

Fristens absolutte udlgb

Selvom du slet ikke modtager de
lovbefalede oplysninger fra salge-
ren, vil fristen til at fortryde alligevel
udlgbe. Det absolutte udlgb er tre
maneder efter det tidspunkt, hvor du
fik varen leveret eller indgik aftalen,
som beskrevet herover.
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Det skal du veere
opmarksom pa

Ydelser

Hvis du vil fortryde en aftale, du
har indgdet, skal du, inden fri-

stens udigb, meddele saelgeren,
at du vil fortryde.

Varer

Nar du vil fortryde et kgb af en
vare, skal varen tilbagesendes til
salgeren inden fortrydelsesfri-
stens udigb.

Husk kvittering

Du skal bevise, at du har for-
trudt i rette tid. Husk derfor at
fa en kvittering fra posthus eller
fragtmand.

Undlade afhentning af vare pa
posthus

Du kan ogsa udnytte din for-
trydelsesret ved at undlade at
afhente varen pa posthuset.

Sddan bruger du
fortrydelsesretten

Ydelser

Det er altsd en betingelse, at du,
inden fristens udlgb, har meddelt
salgeren, at du vil fortryde.

Det er vigtigt for dig at give med-
delelsen pd en made, sa det senere
kan bevises, at fortrydelsesfristen er
overholdt. Det kan fx veere et anbe-
falet brev, et brev med postkvitte-
ring eller en e-mail. Husk at gemme
beviset. Hvis du sender et brev, er
det tilstraekkeligt, at det er afsendt
inden fristens udlgb. Det betyder
ikke noget, at brevet fgrst nar frem
til seelger efter fristens udlgb.

Varer

0gsa varer skal blot vaere afsendt

inden fristens udlgb. Varen behg-
ver altsd ikke at veere ndet frem til
saelgeren.

Det er vigtigt for dig at fa en kvit-
tering for at varen er afsendt, og at
det er sket inden fortrydelsesfristens
udligb.

Hvis du har aftalt en kortere frist
Hvis du har aftalt en kortere for-
trydelsesfrist pd en ydelse eller en
tilpasset vare, er det vigtigt at vaere
opmarksom pa, at meddelelse om,

SIDE 14

at du vil fortryde, skal vaere ndet
frem til saelger, far fristens udlgb.
Da du skal bevise, at meddelelsen
faktisk er modtaget hos salger, er
det sikrest at sende et anbefalet
brev.

Pakker du undlader at hente

Hvis du benytter din fortrydelsesret
ved at undlade at hente pakken pé
posthuset, har du altid fortrudt ret-
tidigt, uanset hvor laenge pakken lig-
ger, fgr den returneres til saelgeren.
Hvis du udnytter din fortrydelsesret
pa denne made, behgver du ikke

at meddele saelgeren, at du har
fortrudt.

Du skal selv betale
returforsendelse

Varer du sender retur

Nar du vil udnytte din fortrydelsesret,
skal du selv betale returforsendelsen,
medmindre andet er aftalt. Du ma
ikke sende varen pr. efterkrav.

| gvrigt bgr du returnere pakken pa
samme made, som salgeren brugte
ved fremsendelsen. Hvis saelgeren
fremsendte pakke som almindelig
post, kan du ggre det samme. Hvis
den blev sendt som veerdipakke, bgr
du ogsa ggre det samme.
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Uafhentede varer

Selvom du udnytter fortrydelsesret-
ten ved at undlade at hente pakken,
skal du stadig betale en eventuel
returporto, hvis andet ikke er aftalt.
Saelgeren kan derfor senere opkraeve
betaling for returforsendelsen, hvis
han har haft en sddan omkostning.

Hvis selgeren skal hente varen
Hvis saelgeren har pataget sig at
hente varen, skal forbrugeren ikke
betale noget for det. Her ma seelge-
ren selv afholde alle udgifter.

Hvis saelgeren ikke henter varen, kan
du efter tre maneder beholde den
uden at skulle betale.

Betingelser for at bevare
fortrydelsesretten

Forbrugeren skal levere varen tilbage
i vaesentlig samme stand og meaeng-
de.

Det betyder normalt, at varen kan
pakkes ud og prgves, medmindre
det betyder, at den ikke kan leveres
tilbage i veesentlig samme stand.

Varen skal kunne salges igen som
ny.

Saelger kan i visse tilfaelde stille krav
om at en vare er ubrugt.

SIDE 15

Hvad er vaesentlig samme stand
Eksempel 1
En kjole kan fx prgves, men den
ma ikke bruges til en fest eller
vaskes.

Eksempel 2

En forbruger havde lavet ekstra

huller i et baelte kgbt pd postor-
dre. Fortrydelsesretten var tabt,
da beeltet ikke kunne leveres

Det skal du veere
opmaarksom pa

tilbage i veesentlig samme stand.

Eksempel 3

En forbruger havde afprgvet et Det er en betingelse for fortry-

digital-kamera kgbt ved fjern- delsesretten, at varen kan leveres

salg. Fortrydelsesretten var ikke tilbage i veesentlig samme stand

tabt, da afprgvning af kameraet og mangde som ved modtagel-

ikke formindskede salgsvaerdien. sen.

| dette tilfeelde kan eventuelle

optagelser slettes og fedtfingre Hvis du udtrykkeligt er blevet

t@rres af. gjort opmaerksom pa det, gelder

fortrydelsesretten ikke for:

Beskadigede og forsvundne varer varer der er taget i brug, hvis
Hvis varen under transporten er det er dbenbart, at brugen vil
blevet beskadiget eller forsvundet, forringe salgsvaerdien
og det ikke er forbrugerens skyld, vil forseglede lyd- og billedop-
man bevare sin fortrydelsesret. Det tagelser og edb-programmer,
gxlder bade for transporten til for- hvis forbrugeren har brudt
brugeren og retur til sselgeren, hvis forseglingen.

forbrugeren fortryder.

Emballage

Saelgeren ma normalt ikke forlange,
at emballagen er ubrudt, eller at den
returneres sammen med varen. Kun
hvis emballagen ma opfattes som en
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del af varen, eller den har en ikke
ubetydelig veerdi for saelger, kan sael-
ger forlange at fa emballagen retur.

Hvis saelger stiller krav om at fa em-
ballagen retur, skal det ggres tydeligt
pd et "varigt medium” som omtalt
nedenfor.

Det er dog altid en god idé at gemme
emballagen. Det ggr det muligt for
dig, at returnere varen i samme
stand, som du modtog den i. Hvis du
har kasseret emballagen, ma du selv
sgrge for, at den er forsvarligt pakket
ind.

Saelger kan i visse tilfaelde stille krav
om at forseglinger er ubrudte. Se
nedenfor.

Saelgers krav om ubrugte varer
Saelger kan godt stille et krav om

at en vare er ubrugt, hvis det er
dbenbart, at ibrugtagning vil forringe
varens salgsvaerdi.

Hvis ibrugtagning ikke kan si-

ges at forringe varens salgsvaerdi,
kan salger ikke kraeve, at varen er
ubrugt. Han kan fx ikke stille krav
om, at et jakkesaet eller en kjole ikke
ma prgves, hvorimod det vil vaere
mere rimeligt, ndr det drejer sig om
underbukser. Hvis saelger stiller et
sddan krav, skal det ggres meget
tydeligt pa et "varigt medium".

Saelgers krav om ubrudte
forseglinger

Saelger kan stille krav om, at forseg-
linger pa lyd- eller billedoptagelser
og pad edb-programmer er ubrudte.
Hvis saelger stiller et sddan krav, skal
det ggres meget tydeligt pd et "varigt
medium".

Brug af fortrydelsesretten
- pengene tilbage

Hvis du udnytter din fortrydelses-
ret, har du naturligvis krav pa at
fa de penge tilbage, du matte
have betalt. Du skal have alle

dine penge tilbage. Det eneste

du kan blive pdlagt at betale er
returforsendelsen. Saelger har en
frist pd op til 30 dage til at tilbage-
betale pengenei.

Varer du selv skal returnere

Fristen Igber fra salger har modtaget
varen retur og har haft lejlighed til
at undersgge den umiddelbart ved
modtagelsen.

Varer s=elger skal afhente

Fristen Igber fra salger har modtaget
din meddelelse om, at du vil udnytte
fortrydelsesretten. Du har ikke pligt
til at udlevere varen, medmindre du
samtidig far dine penge tilbage.
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Ydelser

Fristen Igber fra salger har modtaget
din meddelelse om at du vil udnytte
fortrydelsesretten.

Hvorndr modtager saelger dit brev
Du kan normalt regne med, at salger
modtager dit brev om fortrydelse 1
dggn efter det er afsendt. Hvis du
sender det op til en weekend eller en
helligdag, vil han fgrst modtage det
den fgrstkommende hverdag.

Rentetilskrivning

Hvis salgeren ikke har betalt pen-
gene tilbage inden for fristen pa

30 dage, kan du beregne dig renter
efter rentelovens regler.

Den tilladte arlige rente er National-
bankens udldnsrente pr. 1/1 og 1/7
plus et tilleeg pad 7 %. Det svarer til en
arlig rente pa 9,15 % (efterdr 2005).

Kan banken fgre pengene tilbage?
Banken kan kun fgre pengene tilbage
til din konto, hvis du har betalt med
betalingskort ved at indtaste dit kort-
nummer og dets udigbsdato, 0G du
har fortrudt ved at naegte at modtage
pakken. Hvis du fgrst har modtaget
pakken og derefter fortryder, kan
banken ikke laengere hjalpe dig.

Se mere om betaling og tilbagefgrsel
af penge pa side 27.
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Ren besked om fjernsalg

Levering af varen
eller ydelsen

Nar du har bestilt en vare eller en ydelse ved
fjernsalg, har saelgeren en frist pa 30 dage til
levering af varen eller ydelsen, medmindre

I har aftalt noget andet. Fristen Igber fra

bestillingsdatoen.
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Hvis der ikke er aftalt eller lovet et
bestemt leveringstidspunkt, har sal-
geren en frist pd 30 dage til levering
af varen eller ydelsen.

Hvis varen eller ydelsen ved udlgbet
af fristen endnu ikke er leveret, kan
du haeve kgbet eller aftalen og fa
dine penge igen, hvis du har betalt
forud.

Hvis du vaelger at haeve kgbet, skal
du meddele salger det. Herefter har
salgeren en frist pad op til 30 dage til
at betale dig pengene igen. Fristen
Igber fra sselgeren har modtaget

din meddelelse om, at du vil haeve
kgbet.

Leveringsfristen geelder ikke for:
Kgb af levhedsmidler og varer til
husholdningen ved regelmaessig
udbringning, fx Aarstiderne.com
Aftaler om indkvartering, trans-
port, forplejning, herunder
servering og catering, rekrea-
tive fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idreets- og lig-
nende kulturbegivenheder, hvis
det fremgar af aftalen pad hvilken
dag eller i hvilken periode aftalen
udfgres
Aftaler om opfdrelse af bygninger
Aftaler om andre rettigheder over
fast ejendom.

Om fortrydelsesret se side 10.

SIDE 19
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Ren besked om fjernsalg

Tjek en hjemmeside

Inden du handler, er det en god ide at se

firmaets hjemmeside lidt efter i sgmmene. En
serigs virksomhed vil normalt lsegge en masse
oplysninger om sig selv, varerne, handelsvilkar osv.

ud pa deres hjemmeside. Tjek hjemmesiden og se

om du far de ngdvendige oplysninger. Hvis du ikke

ggr, sa overvej at handle et andet sted.
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Inden du handler pa nettet, bgr du
tjekke, om salgeren pa sin hjem-
meside giver dig de oplysninger,
du har brug.
Er der oplysninger om virksom-
heden?
Er der oplysninger nok om
varen?
Er der tydelige oplysninger om
prisen?
Er der tydelige oplysninger om
salgs- og leveringsbetingelser?
Er der tydelige oplysninger om
fortrydelsesretten?
Er der tydelige oplysninger om,
hvor du kan klage, hvis der er
fejl ved varen?
Hvordan er sikkerheden?
Er det sikkert at betale med
betalingskort?
Er der oplysninger om virksom-
hedens persondatapolitik?

Hvem handler du med

En serigs virksomhed vil normalt
legge en masse oplysninger om sig
selv pa sin hjemmeside. Hvis du ikke
kan finde oplysninger om virk-
somheden, ma du overveje, om du
overhovedet gnsker at handle med
en, du ikke ved hvem er.

De oplysninger du ifglge loven skal
kunne finde er:

Virksomhedens navn
Virksomhedens fysiske adresse
E-mailadresse, postadresse,
telefonnummer o.l. som ggr det
muligt at komme i kontakt med
virksomheden.

Virksomhedens CVR-nummer (det
centrale virksomhedsregister)

Hvad kgber du

Der skal vaere sa tydelige oplysninger
om den vare, du vil kgbe, at du kan
vurdere varens kvalitet, og om den
passer til dine behov. Det kan veere
tekniske specifikationer, materiale-
sammensatning, vedligeholdelse og
andet, der har betydning for dit valg.
Print oplysningerne ud, s du senere
kan se, om varen lever op til det
lovede.

Prisen

Du har krav pa at fa prisen pa varen
oplyst. Du skal ogsad have oplysning
om eventuelle leveringsomkostnin-
ger, og hvad der ellers matte Igbe pa
af gebyrer, afgifter o.l.

Hvis hjemmesiden henvender sig

til almindelige forbrugere, skal den
oplyste pris altid veere inklusiv moms
og alle afgifter.

Hvis der er kgbsfunktion pa hjemme-
siden, er de oplyste priser normalt
bindende. Hvis hjemmesiden blot
fungerer som en slags katalog, og
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Rad om e-handel

Kontroller at hjemmesiden
giver dig de lovbefalede op-
lysninger

Betal med betalingskort ved
at indtaste kortnummer og
udlgbsdato eller pr. efterkrav.
Betal aldrig forud med bank-
overfg@rsel, check o.l.
Kontroller varen straks ved
modtagelsen

Behandl varen forsigtigt indtil
du er sikker pa, at du vil be-
holde den

Hvis du fortryder, sa overhold
fristen og fa kvittering for at
varen er returneret

Tjek dine kontoudtog
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Tjek din netbutik

Hvem handler du med - er
der oplysning om saelgers
navn, adresse og telefonnum-
mer

Oplyser saelgeren sit CVR-
nummer

Far du fyldestggrende oplys-
ninger om varen

Far du oplyst den samlede
pris

Far du oplysning om fortry-
delsesretten

Far du oplyst salgs- og leve-
ringsbetingelser

Er seelger tilknyttet en maerk-
nings- eller godkendelses-
ordning

Foregadr betalingen via en sik-
ker forbindelse

Har saelger en persondata-
politik
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varen skal kgbes pd anden made, er
prisen ikke bindende.

Hvis saelgeren yder en saerlig rabat

til bestemte grupper, skal det std pa
hjemmesiden. Salgeren behgver ikke
at skrive preecis, hvem der kan fa
rabat, men han skal oplyse det, hvis
du spgrger.

Salgs- og leveringsbetingelser

Det er vigtigt for dig at vide, om der
er bestemte vilkar om fx betaling
eller levering. Hvis det er en Igbende
aftale, skal du vide, om du er bundet
af aftalen i et bestemt tidsrum og
vilkdrene for opsigelse.

Fortrydelsesretten

En af fordelene ved at handle pa
nettet er, at du har fortrydelsesret.
Normalt har du mindst 14 dages for-
trydelsesfrist.

Nogle virksomheder giver mangelful-
de eller ligefrem forkerte oplysninger
om fortrydelsesretten.

Hvis virksomheden prgver at be-
graense din fortrydelsesret ved at
give forkerte oplysninger eller fx ved
at tage betaling, hvis du vil udnytte
fortrydelsesretten, ma du overveje,
om du hellere vil handle et andet
sted.

Se reglerne for fortrydelsesret ved
fjernsalg pa side 10.

Fejl pd varen

Hvis der viser sig at veere en fejl pa
varen, du far leveret en forkert vare,
eller den pd anden made viser sig
at vaere mangelfuld, har du ifglge
kgbeloven en raekke rettigheder.
Virksomheden bgr give dig oplysnin-
ger om, hvad du skal ggre, hvis varen
viser sig mangelfuld, hvor du hen-
vender dig, og hvor varen eventuelt
skal sendes hen.

Sikkerhed

Sikkerhed ved betaling

Du er normalt sikret, hvis du betaler
med betalings- eller kreditkort ved
at indtaste kortnummer, udlgbsdato
og kortets trecifrede kontroltal. Se
side 27.

Kontroller at overfgrslen sker pa en
sikker forbindelse, og at de ind-
tastede oplysninger er krypterede.
Sikkerheden er markeret ved en lille
haengelds nederst i browseren. Sam-
tidig eendrer adressefeltet “fornavn”
fra http til https.

Browseren er det program du bruger,
ndr du er pd nettet. Det kan fx vaere
Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox eller Safari.
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Pa mange hjemmesider kan du lzaese
narmere om sikkerheden pa siden.

Tjek at du er pad den rette side
Kontroller at du er kommet ind pa
den rette hjemmeside. Der findes
falske hjemmesider pd Internet-
tet. De har typisk en adresse, der
ligger taet op ad en velkendt hjem-
meside. Laver du en slafejl eller en
stavefejl ved indtastningen, kan du
havne pa den falske side. Hvis du
indtaster dine kortoplysninger pa en
falsk hjemmeside, og der uretmaes-
sigt bliver haevet pa din konto, skal
du straks kontakte banken, der kan
tilbagefgre pengene. Se side 27.

Nar du bruger en computer, der
deles med andre

Hvis du handler fra en computer,
som du deler med andre, fx pa
biblioteket, en uddannelsesinsti-
tution eller pad en internetcafe, er
det vigtigt, at du efter handlen far
afbrudt forbindelsen til butikken
og browseren. Hvis butikken har en
"log-ud"-funktion, s brug den. Luk
o0gsa browseren ned, fgr du overla-
der computeren til en anden.

Dine personlige oplysninger

Nar du handler pd en hjemmeside
giver du en rakke personlige oplys-
ninger fra dig. Disse oplysninger kan
butikken gemme i kortere eller laen-
gere tid og bruge pa forskellig vis.
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SIDE 24

Mange virksomheder gemmer alene
de oplysninger, der er ngdvendige
for at levere den bestilte ydelse.
Virksomheden har pligt til at gemme
disse oplysninger i fem ar.

Andre virksomheder benytter oplys-
ningerne i deres markedsfgring, fx
ved at sende dig reklamemateriale,
eller de salger dem videre til andre
virksomheder, der sd kan sende dig
markedsfgringsmateriale.

Oplysningerne kan selvfglgelig ogsa
misbruges, og du skal derfor ikke
give flere oplysninger fra dig, end
der er ngdvendige for at gennemfgre
den aktuelle handel.

Hvordan virksomhederne skal gem-
me oplysningerne, og hvordan de ma
bruge dem, er reguleret i personda-
taloven.

Hvordan virksomheden m& markeds-
fgre sig over for dig, fx ved at sende
dig e-mails eller breve, og hvordan
du kan slippe for det, er reguleret i
markedsfgringsloven og persondata-
loven. Bdde markedsfgringsloven og
persondataloven giver forbrugerne
en god beskyttelse mod ugnsket
markedsfgring og misbrug af person-
lige data.
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Oplysning om persondata-
indsamling og -behandling
Virksomheden bgr pd deres hjem-
meside give dig en rakke oplysnin-
ger om blandt andet, hvilke data de
indsamler, og hvordan de bruges.
Der bgr desuden vare oplysning om
den dataansvarliges navn og adresse
- bade den fysiske og den elektro-
niske. Disse oplysninger bgr du nemt
kunne finde pa firmaets hjemme-
side, fx via et link p& forsiden.

Dine rettigheder som registreret
Hvis en virksomhed registrerer op-
lysninger om dig, har du en raekke
rettigheder:
Ret til at fa besked om, at der
indsamles oplysninger
Ret til at fa indsigt i de oplysnin-
ger, der behandles om dig selv
Ret til at gdre indsigelse mod
behandling af persondata
Ret til at gdre indsigelse mod,
at persondata videregives med
henblik pd markedsfgring
Ret til at fa rettet eller slettet
forkerte eller vildledende oplys-
ninger
Ret til at tilbagekalde et samtykke
du tidligere har givet

Hvis et firma ikke overholder reg-
lerne om persondataoplysninger, kan
du klage til datatilsynet.

Laes mere om sikkerhed
www.datatilsynet.dk
www.pbs.dk
www.forbrug.dk

IT-sikkerhed

Hos DK.CERT Danish Computer Emer-
gency Response Team kan du laese
mere om elektroniske spor, spam,
virus og anden generel it-sikkerhed.
www.cert.dk

Maerkningsordninger

Der findes en raekke markningsord-
ninger, som virksomhederne kan til-
slutte sig. Maerket giver dig sikkerhed
for, at virksomheden overholder de
regler, der er en forudsatning for at
fa maerket.

Du kan laese mere om marknings-
ordningerne her:

&

E-meerket

www.e-maerket.dk

Et dansk maerke om tryghed pa net-
tet.
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WebTrust

www.webtrust.org

Et internationalt meaerke om sik-
kerhed og persondatabeskyttelse.
Administreres i Danmark af Forenin-
gen af Statsautoriserede Revisorer
www.fsr.dk

BBBOnLine

www.bbbonline.com

Et amerikansk/canadisk marke om
bl.a. markedsfgring og tvistlgsning

Truste

www.truste.org

Et internationalt maerke vedrgrende
beskyttelse af personoplysninger.

Squaretrade

www.squaretrade.com

Et amerikansk marke om tryghed pa
nettet.
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Ren besked om fjernsalg

Betaling og sikkerhed

Det er vigtigt at kende sikkerheden ved de
forskellige betalingsformer. Generelt giver betaling
med betalings- eller kreditkort, hvor du indtaster
kortnummer, udlgbsdato og eventuelt kontrolcifre
den bedste sikkerhed. Hvis varen ikke dukker op,

kan banken tilbagefgre pengene til din konto.

Generelt er forudbetaling med fx giro, bank-
overfgrsel, check o.l. en darlig ide. Hvis varen

aldrig dukker op, kan pengene vaere tabt.




E-HANDEL, POSTORDRE M.M.

Du kan betale pd mange forskellige
mader:
forud fx med check eller giro
med betalings- eller kreditkort
ved aftalens indgdelse
via netbank eller eDankort
pr. efterkrav eller giro ved
modtagelsen
via mikrobetalingssystemer, nar
aftalen indgas

Det er mindst risiko for at mi-
ste pengene hvis du betaler med
betalings- eller kreditkort ved at
indtaste kortnummer og udlgbs-
dato eller pr. efterkrav.

Forudbetaling

Det er generelt en darlig ide at betale
forud, fx ved at overfgre pengene til
modtagerens konto, sende en check
e.l. Hvis du aldrig modtager varen,
salgeren gar konkurs, eller der er
tale om bedrageri, kan pengene vaere
tabt.

Betalings- og kreditkort

Betaling med Dankort eller andet
betalings- eller kreditkort, hvor

du indtaster kortnummer, udlgbs-
dato og kortets tre kontrolcifre, ma
normalt anses for at vaere en sikker
betalingsmetode.

Nar du har betalt med et betalings-
kort pd denne made, kan banken
fgre dine penge tilbage:
hvis varen eller ydelsen ikke bli-
ver leveret
hvis saelgeren opkraever mere end
det aftalte belgb
hvis du udnytter din fortrydel-
sesret ved at undlade at modtage
varen
hvis der er haevet pé din konto
uden din tilladelse

Se mere om disse muligheder pa
side 28.

Betalings- og kreditkort er fx Dan-
kort, Visa/Dankort, Visa, Eurocard,
MasterCard.

Netbank

Brug af netbank anses normalt for at
veere en sikker betalingsform. Hvilke
regler, der geelder, afhanger af din
netbankaftale.

Nogle netbankudbydere giver samme
sikkerhed ved brug af netbank som
ved betalingskort, hvor kortnummer,
udlgbsdato og kontrolcifre indtastes.
Spgrg banken.
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eDankort

eDankortet er en elektronisk be-
talingsmade, hvor man egentlig
betaler via sin netbankkonto. Der
geelder derfor de samme regler for
dit eDankort som for din netbank.
www.edankort.dk

Pr. efterkrav eller medsendt
girokort

Nar du betaler, ndr varen er modta-
get, er du sikker pd at fa varen, og at
du ikke betaler mere end aftalt.
Mange salgere tilbyder dog ikke
denne betalingsform, da de selv
Igber en risiko for, at forbrugeren
beholder varen uden at betale.

Mikrobetalinger

Det er elektroniske betalingsformer,
fx Valus, eWire eller betaling over
telefonregningen via mobiltelefon.
Betalingsformerne har ikke samme
sikkerhed som fx betaling med beta-
lingskort, som beskrevet her ovenfor.
Du ma forvente, at du haefter for i
hvert fald en del af belgbet i tilfeelde
af misbrug. Spgrg udbyderen.
www.valus.dk

www.ewire.dk
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Tilbagefgrsel af penge til din
konto

Nar du har betalt med betalings-
eller kreditkort ved at indtaste
kortnummer, udlgbsdato og kon-
trolcifre, kan banken tilbagefgre
pengene til din konto:
hvis varen eller ydelsen ikke
bliver leveret
hvis saelgeren opkraever mere
end det aftalte belgb
hvis du udnytter din fortry-
delsesret ved at undlade at
modtage varen
hvis der er haevet pa din konto
uden din tilladelse

Hvis banken skal tilbagefgre pen-
gene, er det vigtigt, at du er aktiv i
sagen. Kontakt derfor straks ban-
ken, hvis du har problemer fx med
at fa penge retur ved fortrydelse.

Saelgeren bgr ikke treekke pengene,
fgr varen er afsendt eller ydelsen
leveret.

Nar du har betalt en vare eller ydelse
med dit betalingskort, er det vigtigt,
at du tjekker, at det er det rigtige
belgb, der bliver trukket p& kontoen.
Hvis der er trukket for meget, skal du
kreeve pengene retur fra saelgeren og
samtidig informere banken om, at du
har et problem.

Hvis pengene bliver trukket, men va-
ren ikke bliver leveret inden for den
aftalte frist, skal du kreeve pengene
retur fra saelger og samtidig informe-
re banken om, at du har et problem.

Hvis du fortryder ved at undlade

at modtage varen, skal du kraeve
pengene retur fra salger. Hvis salger
ikke har betalt pengene tilbage in-
den for fristen, skal du bede banken
om at fgre pengene tilbage til din
konto.

Det er vigtigt, at du kan bevise, at du
aktivt har forsggt at fa dine penge
retur, fx ved at fremvise udskrifter

af e-mails eller kopier af breve med
kvittering fra postvaesnet, der bevi-
ser, at brevene er afsendt.

Hvis du lader tiden gd uden at
foretage dig noget, eller du ikke kan
bevise, at du har foretaget dig noget,
kan du risikere, at pengene vil veere
tabt.

Du kan forvente, at banken vil afvise
dit krav om tilbagefd@rsel, hvis der er
gdet mere end to maneder.

Hvis banken naegter at tilbagefgre
penge, du mener at have krav p3,
kan du klage til Pengeinstitutanke-
naevnet.

SIDE 28

Konkurs

Hvis Internetbutikken gar konkurs,
sa du ikke far din vare, men pen-
gene traekkes pa din konto, kan du
dog ikke fa tilbagefgrt pengene. | de
situationer ma du normalt stille krav
i konkursboet.

Misbrug af betalingskort

Det er som udgangspunkt udstederen
af betalingskortet, der heefter ved
andres misbrug af dit betalingskort.

Du hafter dog selv med op til 1.200
kr., hvis PIN koden er benyttet - ogsa
selvom du ikke har oplyst koden til
nogen. PIN koden er den personlige,
hemmelige kode, der hgrer til kortet.
Dette belgb kan betragtes som den
selvrisiko, der er ved at benytte det
pageldende betalingsmiddel.

Du kan i saerlige situationer komme
til at haefte med op til 8000 kr. Der
skelnes her mellem to situationer:
Den hvor der i forbindelse med mis-
bruget er indtastet PIN kode, og den
hvor der er anvendt en falsk under-
skrift (det kan f.eks. vaere tilfaldet
ved kgb med brug af "fluesmak-
ker").

| fgrste tilfaelde haefter du sdledes
med op til 8.000 kr., hvis udstederen
af kortet kan godtggre, at PIN koden
er anvendt og:
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du ikke har givet besked til ud-
stederen snarest muligt efter, at
du har opdaget, at andre har faet
kendskab til koden

du selv har oplyst koden til den,
der har misbrugt kortet

du har opfgrt dig sd uansvarligt,
at man mener, at du selv har
gjort misbruget muligt

| andet tilfeelde haefter du ligeledes
med op til 8.000 kr., hvis der i for-
bindelse med misbruget er anvendt
en falsk underskrift, og udstederen
kan godtggre:
at du ikke har givet besked til
udstederen snarest muligt efter,
at du har fundet ud af, at kortet
er bortkommet
at du har opfgrt dig sd uansvar-
ligt, at man mener, at du har
gjort misbruget muligt

Du heaefter ubegreaenset, hvis udste-
deren godtggdr, at du har givet PIN
koden til misbrugeren, og du var
eller burde veere klar over, at dette
ville indebeere en risiko for misbrug.
Denne situation opstar dog meget
sjeldent.

Udstederen af dit betalingskort heef-
ter for al misbrug, der er foretaget
efter, du har givet besked til udste-
deren om, at kortet er bortkommet
eller af andre grunde har gnsket
kortet speerret.

For forudbetalte betalingsmidler,

fx et telefonkort eller internetbeta-
lingssystemerne Valus og eWire, som
ikke har en hgjere veerdi end 3.000
kr., eller som ikke har automatisk
genopladning, kan der aftales andre
regler. Spgrg udstederen.
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Laes mere
www.valus.dk
www.ewire.dk
Lees mere om reglerne i betalings-
middelloven pa Forbruger-
ombudsmandens hjemmeside
www. hvadergodskik.dk
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Ren besked om fjernsalg

Handel over landegranser

Nar du handler via nettet, har du hele verden som
indkgbscenter. Der kan vaere mange fordele ved
at handle i udlandet. Udvalget kan fx vaere stgrre
og priserne lavere. Det stgrste minus ved at kgbe i
udlandet er, at du kan risikere en del besveer, hvis
det viser sig, at varen er mangelfuld, den slet ikke
kommer, eller hvis der opstar andre problemer.

Hvilke regler, der geelder, afhaenger af, om du

handler inden for EU eller uden for EU.
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Inden for EU

Nar du handler pd en hjemmeside
fra et andet EU-land, vil det veere re-
guleret af bl.a. EU-direktiver, hvilke
regler der geelder for aftalen.

Selvom reglerne for e-handel er
reguleret af EU-direktiver, kan der
alligevel vaere forskel pa reglerne i
de forskellige lande. Det enkelte land
ma nemlig gerne fastsaette nogle
regler, der er bedre end EU-direkti-
verne, men ikke ringere. | Danmark
har vi fx fastsat, at der er 14 dages
fortrydelsesret ved fjernsalg, mens
kravet i EU-direktivet blot er, at der
skal vaere mindst 7 hverdages fortry-
delsesret.

Hvilket lands regler, der i sidste ende
gaelder for aftalen, afhaenger blandt
andet af, hvordan salger har mar-
kedsfgrt sig.

Saelger har markedsfgrt sig over for
danskere

Hvis saelgeren har markedsfgrt sig

i Danmark eller pd sin hjemmeside
reklamerer med, at han ogsa salger
til kunder i Danmark, vil du ikke blive
stillet ringere end efter dansk lov,
ndr du handler fra Danmark.

| praksis kan du vaelge dansk lov, nar
den giver dig de bedste vilkar, og
salgers hjemlands lov, nar den er
bedst.

Hvis der opstar en strid, der ma
behandles ved et klagenavn eller en
domstol, kan du veelge om sagen skal
anlaegges i Danmark eller i saelgers
hjemland.

Hvis saelger vil anlaegge sag mod dig
som forbruger, skal sagen anlaegges i
Danmark.

En dom, der er afsagt i Danmark, vil
normalt kunne fuldbyrdes i salgers
hjemland.

Salger har ikke markedsfgrt sig
over for danskere

Hvis saelger ikke markedsfgrer sig i
Danmark og pa sin hjemmeside slet
ikke tilkendegiver, at han sal-

ger varer til danske kunder, vil det
normalt vaere lovgivningen i saelgers
hjemland, der gaelder for aftalen,
medmindre | har aftalt noget andet.
En eventuel strid skal som udgangs-
punkt ogsa afggres i s®lgers hjem-
land.

Forbruger Europa kan hjalpe dig
med en eventuel klagesag. Se side
32.

SIDE 31

Moms, told og punktafgifter

Nar du handler i et andet EU-land vil
den pris, der oplyses pd hjemmesi-
den, normalt veere den pris, du skal
betale. Oveni kommer normalt kun
forsendelsesomkostninger.

Moms

Nar du kgber en vare i et land inden
for EU vil der normalt allerede vaere
betalt moms i det land varen sendes
fra.

Virksomheden du handler med, skal
sgrge for at momsen bliver betalt.
Det er en god ide at undersgge, om
den pris, der oplyses pd hjemmesi-
den, er inklusiv moms (VAT).

Kun hvis virksomheden er momsre-
gistreret i Danmark, skal du betale
dansk moms. Salger er ansvarlig for
at momsen bliver korrekt betalt.

Told
Du skal normalt ikke betale told, nar
du kgber varer i et andet EU land.

Punktafgifter

Kgber du "hgjtbeskattede varer”,
som fx spiritus eller tobak, der er
belagt med punktafgift, vil de dog
blive toldbehandlede i Danmark pa
samme made som varer, der er kgbt
uden for EU. Se side 33.
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En punktafgift, vil altsd blive opkrae-
vet, uanset, hvor du har kgbt varen.
Nar du inden for EU kgber varer, der
er belagt med en punktafgift, skal
du for det meste betale dansk moms
af varen. P& www.skat.dk kan du se
mere om punktafgifter.

. s
)

European gy

Cormvemer (entie Denmark k

Forbruger Europa ECC-Ned

Forbruger Europa

Nar du skal handle - eller har
handlet - med en salgeri et an-
det EU-land, kan du fa hjalp hos
et EU-forbrugercenter. | Danmark
hedder det Forbruger Europa.

Forbruger Europa kan hjzlpe pa en

reekke omrader:
Juridisk rddgivning om rettighe-
der og pligter i forbindelse med
graenseoverskridende handel
Information og faglig rédgivning
i forbindelse med gennemfgrelse
af nye EU-regler vedrgrende for-

brugerbeskyttelse

Bistand i forbindelse med klager
over erhvervsdrivende i andre
EU-lande, herunder bistand til at
sende klagen videre til den rette
klageinstans i det pagaeldende
EU-land

Klagemuligheder inden for EU

Hvis du som forbruger gnsker at
klage over en vare eller ydelse kgbt
i et andet EU-land, kan du kontakte
Forbruger Europa.

Forbruger Europa er det danske EU-
forbrugercenter. De andre EU-lande
+ Island og Norge har tilsvarende
centre.

Du kan altid kontakte det danske
center, uanset hvilket EU-land du har
handlet i. Du kan ogsd veelge at kon-
takte EU-forbrugercentret i det land
du har handleti. Du kan finde en
liste over alle EU-forbrugercentrene
pd www.forbrugereuropa.dk

Forbruger Europa
Amagerfaelledvej 56
2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 66 90 00 kl. 9-12
e-mail: info@forbrugereuropa.dk
www.forbrugereuropa.dk
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Uden for EU

Nar du handler pd en hjemmeside
fra et land uden for EU, kan du kun
forlange at dansk lov skal geelde for
aftalen, hvis salgeren markedsfgrer
sig i Danmark eller pa sin hjemme-
side reklamerer med at han salger
til kunder i Danmark.

En strid vil ogsd kunne afggres af et
dansk klagenavn eller ved en dom-
stol her i landet.

Du vil dog ikke have nogen sikkerhed
for at saelgeren vil fglge afggrelsen,
eller at en dom vil have gyldighed i
saelgers hjemland.

Opstdr der en strid med en salger i
et andet land uden for EU vil du altsa
std i en meget vanskelig situation.
Som udgangspunkt ma du forvente,
at en sag skal afggres i saelgers
hjemland efter det lands love.

Hvis du vil klage over en salger fra et
land uden for EU, kan du udfylde et
klageskema pd www.econsumer.gov
og sende den til Forbrugerombuds-
manden. Forbrugerombudsmanden
kan i nogle tilfeelde medvirke til at
sagen forliges.
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Moms, told og punktafgifter

Nar du handler med et land uden for
EU, vil den pris, der oplyses pd hjem-
mesiden, normalt veere uden dansk
moms, told og fortoldningsgebyrer.
Forsendelsesomkostninger kommer
0gsa oveni.

Bagatelgraense

Hvis du kgber varer for mindre end
80 kr. skal du hverken betale moms,
told eller punktafgift.

Moms
Nar du kgber for mere end 80 kr.,
skal du betale 25 % moms af varens

pris, transportomkostninger samt
eventuel told.

Told og gebyr for fortoldning

Told skal du betale, nar varens pris
overstiger 22 € (ca. 165 kr.). Det vil ty-
pisk vaere Postvaesnet eller transport-
firmaet, der sgrger for fortoldningen
af dine varer.

Hvor meget told, du skal betale, af-
hanger af, hvad du har kgbt.

Fx betales der ikke told af bgger,
mens bekladningsartikler pdlaegges
en told pa 6,5-12,2 %

Firmaet, der sgrger for fortoldningen,
vil opkraeve et gebyr.

Post Danmark tager 65 kr. inkl. moms
for den fgrste varelinie pa fakturaen
og 15 kr. inkl. moms for de fglgende.

Nar du kgber varer i et land uden for
EU, skal du altsa forvente at skulle
betale:

Varens pris

Told

Fortoldningsgebyr

Transportomkostninger

Moms

Vejledende toldsatser

Almindelig litteratur:
ingen told

Kalendere: ingen told
Bekleedning, afhaengig af bl.a.
oprindelsesland:

6,5-12,2 %

Musik, cd, plader, bénd:
3,5 %

Uindspillede band:

ingen told

CD-ROM: ingen told

DVD: 3,5 %

Sportsudstyr: 2,7-3,7 %
Musikinstrumenter: 3,2 %

SIDE 33
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Eksempel pa beregning
af told og moms

A bestiller et par cowboybukser via internettet hos et
firma i USA. Bukserne sendes til A og bliver fortoldet i
maj maned 2005, hvor omregningskursen (Toldkursen)

for dollars (USD) er 571,06.

Pris ifglge faktura 45 USD

256,97 kr.

+ fragtomkostninger

160,00 kr.

= toldveerdi: (256,97 kr. + 160,00 kr.)

416,97 kr.

Told: 12 pct. af 416,97 kr.

50,03 kr.

+ moms: 25 pct. af (416,97 kr. + 50,03 kr.)

116,75 kr.

A skal i alt betale told og moms

166,78 kr.

Samlet pris for bukserne:

583,75 kr.

Hertil skal lsegges fortoldingsgebyr

SIDE 34
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| visse tilfaelde ma du ogsa regne
med omkostninger til speditgr e.l.
for at fa toldbehandlet forsendelsen.
Du bgr i gvrigt vaere opmaerksom

pa, at udgiften til fragt for de lidt
tungere varer kan veaere mindst lige
sa stor som den pris, du skal betale
for varen.

Punktafgifter

Hvis du har kgbt varer, der er belagt
med en searlig afgift - en sdkaldt
punktafgift, vil den blive opkraevet,
ndr du indkgber den aktuelle vare i
udlandet.

Punktafgiften opkraeves uanset, hvor
du har kgbt varen.

P& www.skat.dk kan du se mere om
punktafgifter.

Hvis varen returneres

Hvis du fortryder kgbet og returnerer
varen, har du krav pa at fa told og
andre afgifter tilbagebetalt. Du skal
skriftligt anmode Skat om tilbage-
betaling senest tre maneder efter
varens levering.

Hvis du har kgbt flere varer pa
samme gang er det en forudseetning,
at du returnerer samtlige varer.

Fejl og mangler

Hvis du returnerer en vare, fordi den
har en fejl eller ikke svarer til det af-
talte, skal du stille krav om at fa told
og andre afgifter retur, inden der er
gdet et ar fra leveringen. Dette geel-
der ogsa selvom du kun returnerer
en enkelt ud af flere indkgbte varer.

Betaling til udlandet

Uanset hvor i verden du handler,
skal du vaere varsom med be-
talingen. Brug af internationalt
betalings- eller kreditkort, hvor du
indtaster kortnummer og udlgbs-
dato, ma anses for mest sikkert.

Betalings- og kreditkort

Det m3 normalt anses for mest sik-
kert at betale med et internationalt
betalings- eller kreditkort, hvor du
indtaster kortnummer og udlgbs-
dato. Hvis varen ikke dukker op, kan
banken tilbagefgre pengene til din
konto. Se side 28.

Forudbetaling

Det m3 normalt frarddes at betale
forud, da der findes en del bedra-
geri, hvor der opkraeves penge, men
aldrig dukker en vare op.

SIDE 35

Hvis det er ngdvendigt at betale
forud, skal du kun handle med virk-
somheder, du kender og har stor
tillid til. Du skal desuden sikre dig, at
du er inde pa den rigtige hjemme-
side og ikke en falsk. Se side 23.

Pengeoverfgrsel

Nar du skal overfgre penge til en
salger i udlandet, sa lad banken
ordne sagen.

Der findes en raekke firmaer, der til-
byder at overfgre penge, fx Western
Union, men det mé frarddes at be-
nytte disse firmaer i forbindelse med
e-handel. Det fremgdr da ogsd af de
blanketter, der benyttes ved sddanne
pengeoverfgrsler.

World Wide Garantier

Hvis der loves en World Wide ga-
ranti, kan du kun klage i Danmark,
hvis firmaet har en repraesentant i
Danmark.

Der reklameres ofte med, at en vare
er forsynet med en verdensomspan-
dende garanti. Det vil du dog kun
have fuld glaede af, hvis virksomhe-
den har en repraesentant i Danmark,
der star inde for garantien.
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Ren besked om kgb uden for fast forretningssted

Hvad er kgb uden for fast
forretningssted?

Det kan fx veere et home party, en bustur med
salgsdemonstration, en messe, en salger der
kommer hjem til dig eller en du mgder pa gaden.
Det er kgb uden for fast forretningssted, nar du
kgber en vare eller en ydelse under et mgde

med seaelgeren, ndr mgdet ikke finder sted pa

saelgerens forretningsadresse. Nar man indgar en

aftale om kgb af en vare eller ydelse uden for fast

forretningssted, har man ofte fortrydelsesret.
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Eksempler pa kgb uden for fast
forretningssted:
P3 gaden bliver du standset af en
der vil selge dig et telefonabon-
nement
P3 en messe melder du digind i
en bogklub
P& et marked har du aftalt med
en salger, at han skal demon-
strere en stgvsuger hjemme hos
dig
Home party som du er inviteret til
eller holder selv
P3 en bustur arrangeret af en
erhvervsdrivende er der indlagt
en salgsdemonstration
Hjemme hos dig selv, pa din
arbejdsplads eller et andet sted
uden offentlig adgang indgar du
en aftale med en erhvervsdri-
vende. Se nedenfor.

Det er ikke kgb uden for fast
forretningssted hvis:
En butiksindehaver saetter et bord
op uden for sin butik, hvorfra der
saelges fx tilbudsvarer

Undtagelser fra reglerne:

Det er ikke alle aftaler, der er indgdet
uden for fast forretningssted, der er
omfattet af reglerne om fortrydel-

sesret.

Varer du kgber pa et offentligt
sted, hvis du betaler og far ud-
leveret varen med det samme. Fx

en bog du kgber pd en bogmesse
Aftaler du indgar med erhvervs-
drivende hjemme hos dig selv, pa
din arbejdsplads eller et andet
sted uden offentlig adgang, nar
du selv har kontaktet ham og
udtrykkeligt har bedt ham om at
komme i en bestemt anledning.
Fx en hdndvarker eller en gar-
dinsaelger

Aftaler du indgdr hjemme hos dig
selv

De aftaler, du indgdr hjemme hos dig
selv, vil altsd ikke vaere omfattet af
reglerne for kgb uden for fast forret-
ningssted, hvis du selv har bedt den
erhvervsdrivende om at komme. Hvis
du beder en erhvervsdrivende om

et mgde pa din bopal i en bestemt
anledning, ma den erhvervsdrivende
kun salge varer og indga aftaler,
som du pa forhdnd har bedt om.

Hvis du fx har tilkaldt en montgr for
at reparere dit fjernsyn, vil repara-
tionen ikke vaere omfattet af reglerne
om fortrydelsesret. Hvis du derimod
tilbyder at kgbe et nyt fjernsyn, mens
han er hos dig, vil den handel veere
omfattet, og du har 14 dages fortry-
delsesret.

Hvis mgdet er blevet aftalt under et
tilfeeldigt mgde med den erhvervs-
drivende pd et marked, pa gaden,
ved et home party e.l., vil aftalen
veere omfattet af reglerne om fortry-
delsesret.

Ulovligt dgrsalg og telefonsalg

En erhvervsdrivende ma ikke uop-
fordret henvende sig til dig pa din
bopael, din arbejdsplads eller et
andet sted uden offentlig adgang for
at saelge en vare eller en ydelse. Det
gxlder bade personlige og de fleste
telefoniske henvendelser. Ggr han
det alligevel vil aftalen vaere ugyldig.

Tilladt telefonsalg

En erhvervsdrivende ma gerne ringe

til dig for at saelge:
Bgger
Abonnement pa aviser, ugeblade
og tidsskrifter
Forsikringsaftaler
Redningstjeneste og sygetrans-
port, hvis firmaet har en aftale
med en kommune om rednings-
og slukningsarbejde ved ilde-
brand

Hvis du ikke gnsker denne type
opkald, kan du hos din bopeels-
kommune fa noteret i CPR-registret,
at du ikke vil ringes op af erhvervs-
drivende.

SIDE 37
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Ren besked om kgb uden for fast forretningssted

Saelgers oplysningspligt

Nar du kgber en vare eller indgar en aftale

uden for fast forretningssted, har du krav

pa at fa oplysning om din fortrydelsesret, og
hvor du skal henvende dig, hvis du vil udnytte
fortrydelsesretten. Du skal have oplysningerne pa
en made, som ggr det muligt for dig at gemme
dem. Det kan fx veere i form af et brev, en e-mail

eller et andet "varigt medium". Se side 7.
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Du har altsa krav pa at f3 en tydelig
oplysning om fortrydelsesretten og
navn og adresse pa den person eller
det firma, du skal henvende dig til,
hvis du vil udnytte fortrydelsesretten.

Hvis du indgar en aftale om en tje-
nesteydelse eller om kgb af en vare,
der skal fremstilles specielt til dig,
fx syning af gardiner, skal du have
oplysningerne allerede pd mgdet.

Hvis du kgber en vare eller tegner et
abonnement pa aviser, tidsskrifter
eller bgger, fx en bogklub, kan oplys-
ningerne sendes sammen med varen
eller ved den fgrste levering.

Oplysninger skal kunne gemmes

Du har krav pad at fa oplysningerne
skriftligt pd en made, sa de kan
gemmes. Det betyder ikke ngdven-
digvis pa papir, det ogsd kan vare fx
en cd-rom eller en e-mail.

Der gelder det samme som for fjern-
salg, se side 7.

Dine rettigheder

Hvis saelger ikke giver dig de
lovbefalede oplysninger allerede
pd jeres mgde eller sammen med
varen, vil din fortrydelsesret fgrst
begynde at Igbe, fra du modtager
oplysningerne. Hvis du slet ikke
modtager oplysningerne vil din ret
til at fortryde foraeldes efter nogen
tid. Det vil typisk ske efter ca. tre-
fire maneder, hvis du forholder dig
passivt.

Der gaelder de samme undtagel-
ser fra oplysningspligten som for
fjernsalg.

Din fortrydelsesret Igber fgrst fra den
dag, du modtager de lovbefalede
oplysninger fra salgeren.

Hvis du slet ikke modtager oplysnin-
gerne, er der ikke som for fjernsalg
en bestemt dato, hvor fortrydel-
sesretten endeligt udigber. Nar det
gaelder kgb uden for fast forretnings-
sted, vil din fortrydelsesret endeligt
udigbe efter en periode, hvis du
forholder dig passivt og ikke selv
kontakter saelgeren. Fortrydelsesret-
ten vil typisk udlgbe efter tre-fire
maneder, medmindre du tidligere
har kontaktet seelgeren, fordi du var
utilfreds med varen.
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Undtagelser fra oplysningspligten
Der gaelder de samme undtagelser
fra oplysningspligten for aftaler ind-
gdet uden for fast forretningssted,
som for fjernsalg:
Kgb af levnedsmidler og varer til
husholdningen ved regelmaessig
udbringning, fx Aarstiderne.com
Aftaler om indkvartering, trans-
port, forplejning, herunder
servering og catering, rekrea-
tive fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lig-
nende kulturbegivenheder, hvis
det fremgar af aftalen pa hvilken
dag eller i hvilken periode aftalen
udfgres
Aftaler om opfdrelse af bygninger
Aftaler om brugsret og andre
rettigheder over fast ejendom, fx
timeshare.

For aftaler om indkvartering,
transport, forplejning og rekreative
fritidsinteresser geelder undtagel-
sen dog ikke, hvis aftalen er indgdet
under et mgde med den erhvervsdri-
vende, der er aftalt pd en messe e.l.
eller under et andet tilfaeldigt mgde
med den erhvervsdrivende uden for
fast forretningssted. | de tilfeelde
skal du altsd modtage de lovbefalede
oplysninger.
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Ren besked om kgb uden for fast forretningssted

Fortrydelsesretten

Nar du kgber en vare eller indgar en aftale uden

for fast forretningssted, har du som udgangspunkt
altid 14 dages fortrydelsesfrist. Du kan altid aftale
en laengere fortrydelsesfrist, men kun under nogle
ganske bestemte omstaendigheder en kortere
fortrydelsesfrist. | en raekke tilfaelde har du slet

ikke fortrydelsesret.
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Udgangspunktet er, at du har en frist
pa 14 dage til at fortryde en aftale
om kgb af en vare eller en ydelse
uden for fast forretningssted.

Se side 37 om de forskellige kgbs-
situationer.

Den erhvervsdrivende ma gerne
tilbyde dig en leengere frist, men
han ma ikke af egen drift afkorte din
fortrydelsesfrist, s den fx kun er pa
8 dage.

Aldrig en kortere frist for varer
Nar du kgber en vare, der er feerdig
og klar til salg, kan du aldrig aftale
en kortere frist end 14 dage. Ggr du
det alligevel, er aftalen ikke bin-
dende for dig.

En kortere frist for tilpassede varer
kan aftales

Nar det gaelder varer, der skal frem-
stilles eller tilpasses specielt til dig,
kan du aftale en kortere fortrydel-
sesfrist. Det kan fx veere tgj, der sys
efter mal, eller et mgbel med et
specielt betraek.

Du har stadig fortrydelsesret, og skal
ogsd oplyses om det. Men hvis du
gnsker, at saelgeren skal g i gang
med at sy tgjet, fgr fristen udlgber,
kan | aftale, at fristen udlgber, nar
salgeren gar i gang med arbejdet, og
det skal aftales, hvornar det sker.

En kortere frist for ydelser kan
aftales

Hvis du indgar en aftale om en
ydelse, fx om et telefonabonne-
ment, kan du ogsd aftale en kortere
fortrydelsesfrist, hvis du har brug for
abonnementet, fgr fristen udlgber.
Du har stadig fortrydelsesret for
aftalen, og skal oplyses om det. Men
| kan aftale, at fristen udlgber, nar
abonnementet iveerksaettes, og hvor-
ndr det sa sker.

Ingen fortrydelsesret

| en raekke tilfaelde har du slet ikke

fortrydelsesret. Det gaelder for:
Kgb af levhedsmidler og varer til
husholdningen ved regelmaessig
udbringning, fx Aarstiderne.com
Aftaler om indkvartering, trans-
port, forplejning, herunder
servering og catering, rekrea-
tive fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lig-
nende kulturbegivenheder, hvis
det fremgar af aftalen pa hvilken
dag eller i hvilken periode aftalen
udfgres
Aftaler om opfdrelse af bygninger
Aftaler om brugsret og andre
rettigheder over fast ejendom, fx
timeshare

Spil og lotto

| langt de fleste tilfaelde har du ikke
fortrydelsesret, nar du deltager i spil
eller lotto.
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Kun hvis aftalen er indgdet under

et mgde med den erhvervsdrivende
hjemme hos dig selv eller under et
mgde arrangeret af den erhvervsdri-
vende, har du fortrydelsesret.

Det kan aftales, at fortrydelsesretten
bortfalder, ndr du starter spillet.

Fortrydelsesfristens beregning

Fortrydelsesfristens beregning af-
haenger af, om det er en ydelse eller
en vare, du har kgbt, og om du har
modtaget de lovbefalede oplysninger
fra seelgeren.

Fristens start
Fristen Igber fra det seneste af fgl-
gende tidspunkter:

Ydelser og specielt tilpassede varer
Fra den dag, hvor aftalen blev
indgaet.

Fra du modtog de lovbefalede
oplysninger fra salgeren pa et
"varigt medium"

Varer
Fra den dag, hvor du modtog
varen eller fgrste forsendelse
Fra du modtog de lovbefalede
oplysninger fra salgeren pa et
"varigt medium"
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Det skal du veere
opmarksom pa

Fortrydelsesfristens starttids-
punkt afhanger af, om det er en
ydelse eller en vare, du har kgbt.

Ydelse og specielt tilpassede
varer

Fristen Igber fra den dag, hvor
aftalen blev indgdet.

Varer - fristens start

Fristen Igber fra den dag, hvor du
fik varen eller fgrste forsendelse
leveret.

Forsinkelse af fristens start

Hvis du ikke har modtaget de
lovbefalede oplysninger fra sal-
geren, starter fristen fgrst, nar du
faktisk modtager dem. Se side 7
og 43.

Fristens udlgb
Retten til at fortryde udlgber
efter 14 dage efter start.
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Fristens udlgb

Fristen udlgber 14 dage efter start.
Den dag, hvor aftalen blev indgdet
eller varen modtaget, teeller ikke
med. Den 14. hele dag efter start er
sidste frist for udnyttelse af fortry-
delsesretten.

Hvis den sidste dag er en Igrdag, en
sgndag, en helligdag, grundlovs-
dag d. 5. juni, juleaftensdag d. 24.
december eller nytdrsaftensdag d. 31.
december, flyttes fristens udlgb til

den fgrstkommende hverdag.
Helligdage, der ikke altid falder pa
en sgndag er: nytdrsdag, skeertors-
dag, langfredag, 2. paskedag, st.
bededag, kr. himmelfartsdag, 2. pin-
sedag, 1. juledag og 2. juledag.

Fristens absolutte udigb

Selvom du slet ikke modtager de lov-
befalede oplysninger fra salgeren, vil
fristen til at fortryde alligevel udigbe:
Fristen udlgber efter nogen tid, hvis
du ikke foretager dig noget i sagen.

Fortrydelsesfrist i forbindelse med paske

Fre. 1. Du modtager varen
Lgr. 12 dag1
Sgn. 13. dag 2
Man. 14. dag 3
Tirs. 15. dagy
Ons. 16. dag s
Tors. 17 dag 6
Fre. 18. dag7
Lgr. 19. dag 8
Sgn. 20. dag 9
Man. 21. dag 10
Tirs. 22. dag 1
Ons. 23. dag 12
Tors. 2y. skeertorsdag dag 13

Fre. 25. langfredag

dag 14 fristens udlgb

Lgr. 26.

fristen forleenges pa grund af helligdage

S@n. 27. paskedag

Man. 28. 2. paskedag

Tirs. 29.

fristens reelle udlgb
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Fristen vil typisk udigbe efter tre-fire
maneder, medmindre du tidligere har
henvendt dig til seelger, fordi du var
utilfreds med varen.

Sadan bruger du
fortrydelsesretten

Det er tilstraekkeligt, at du, inden fri-
stens udlgb, har meddelt salgeren,
at du vil fortryde. Det er vigtigt for
dig at give meddelelsen pd en made,
sd det senere kan bevises, at fortry-
delsesfristen er overholdt. Det kan fx
vaere et anbefalet brev, et brev med
postkvittering eller en e-mail. Hvis
du sender et brev, er det tilstraekke-
ligt, at det er afsendt inden fristens
udlgb.

Hvis du har aftalt en kortere frist
Hvis du har aftalt en kortere fortry-
delsesfrist pad en ydelse eller en
tilpasset vare, er det vigtigt at vaere
opmarksom pa, at meddelelse om,
at du vil fortryde, skal vaere naet frem
til seelger, far fristens udligb.

Da du skal bevise, at meddelelsen
faktisk er modtaget hos salger, er det
sikrest at sende et anbefalet brev.

Saelgeren skal afhente varen

Na&r du kgber en vare uden for fast
forretningssted, har du ikke selv pligt
til at returnere den, hvis du fortryder
kgbet.
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Saelgeren skal afhente varen og selv
betale omkostningerne ved det. Du

ma normalt lade saelger hente varen
indenfor almindeligt arbejdstid.

Mens varen er hos dig, skal du passe
pa den, og du ma ikke bruge den.
Hvis saelgeren ikke henter varen, kan
du efter tre maneder beholde den
uden at skulle betale.

Hvis du har udnyttet din fortrydel-
sesret ved at undlade at afhente
varen pd posthuset, skal saelgeren
betale en eventuel returporto.

Betingelser for at bevare
fortrydelsesretten

Forbrugeren skal holde varen klar, sa
den kan leveres tilbage i veesentlig
samme stand og mangde.

Varen skal kunne salges igen som
ny. Det betyder normalt, at varen
kan pakkes ud og prgves, medmin-
dre ibrugtagning betyder, at den
ikke kan leveres tilbage i veesentlig
samme stand.

Saelger kan i visse tilfaelde stille krav
om at en vare er ubrugt. Se senere.

Hvad er vaesentlig samme stand
Eksempel 1
En kjole kan fx prgves, men den
ma ikke bruges til en fest eller
vaskes.

Eksempel 2

En forbruger havde lavet ekstra
huller i et baelte kgbt pd home
party. Fortrydelsesretten var tabt,
da beeltet ikke kunne leveres
tilbage i veesentlig samme stand.

Beskadigede varer

Hvis varen er blevet beskadiget,
mens den er hos dig, vil du be-
vare din fortrydelsesret, hvis du kan
sandsynligggre, at du ikke er skyld i
skaden.

Emballage

Saelgeren ma normalt ikke forlange,
at emballagen er ubrudt, eller at den
returneres sammen med varen. Kun
hvis emballagen ma opfattes som en
del af varen, eller den har en ikke
ubetydelig vaerdi for saelger, kan sal-
ger forlange at fa emballagen retur.

Hvis saelger stiller krav om at fa em-
ballagen retur, skal det ggres tydeligt
pa et "varigt medium".

Det er dog altid en god idé at gemme
emballagen. Det ggr det muligt for
dig, at aflevere varen i samme stand,
som du modtog deni.
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Saelger kan i visse tilfaelde stille krav
om at forseglinger er ubrudte. Se
nedenfor.

Saelgers krav om ubrugte varer
Saelger kan godt stille et krav om

at en vare er ubrugt, hvis det er
dbenbart, at ibrugtagning vil forringe
varens salgsvardi.

Det skal du veere
opmaerksom pa

Ydelse eller vare

Uanset om der er tale om en
ydelse eller om en vare, skal du
blot, inden fortrydelsesfristens
udlgb, meddele salgeren at du vil
udnytte fortrydelsesretten.

Hvis du udnytter din fortrydelsesret
ved at undlade at hente pakken pa
posthuset, behgver du ikke at give
saelger besked.

Hvem betaler
Seelgeren har pligt til at afhente en
vare og ma selv betale omkostnin-
gerne ved det.
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Hvis saelger stiller et sddan krav, skal
det ggres meget tydeligt pa et "varigt
medium".

Saelgers krav om ubrudte
forseglinger

Saelger kan stille krav om, at forseg-
linger pd lyd- eller billedoptagelser
og pa edb-programmer er ubrudte.
Hvis saelger stiller et sddan krav, skal
det ggres meget tydeligt pa et "varigt
medium".

Brug af fortrydelsesretten
- pengene tilbage

Hvis du udnytter din fortrydelses-
ret, har du naturligvis krav pa at
fa de penge tilbage, du matte
have betalt. Seelger har en frist pa
op til 30 dage til at tilbagebetale
pengene i.

Varer

Fristen Igber fra saelger har modtaget
din meddelelse om, at du vil udnytte
fortrydelsesretten. Du har ikke pligt
til at udlevere varen, medmindre du
samtidig far dine penge tilbage.

Ydelser

Fristen Igber fra saelger har modtaget
din meddelelse om at du vil udnytte
fortrydelsesretten.

Hvorndr modtager salger dit brev
Du kan regne med, at saelger mod-
tager dit brev om fortrydelse 1 dggn
efter det er afsendt. Hvis du sender
det op til en weekend eller en hel-
ligdag, vil han fgrst modtage det den
fgrstkommende hverdag.

Rentetilskrivning

Hvis saelgeren ikke har betalt pen-
gene tilbage inden for fristen pa
30 dage, kan du beregne dig renter
efter rentelovens regler.

Den tilladte arlige rente er National-
bankens udlansrente pr. 1/1 og 1/7
plus et tillaeg pd 7 %. Det svarer til en
arlig rente pa 9,15 % (efteradr 2005).

Kan banken fgre pengene tilbage?
Banken kan kun fgre pengene tilbage
til din konto, hvis du har betalt med
betalingskort ved at indtaste dit
kortnummer og dets udlgbsdato,

0G du har fortrudt ved at nsegte at
modtage pakken.

Hvis du f@grst har modtaget pakken og
derefter fortryder, kan banken ikke
lengere hjeelpe dig.

Se mere om betaling og tilbagefgrsel
af penge pa side 28.
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Det skal du vaere
opmarksom pa

Det er en betingelse for fortry-
delsesretten, at varen kan leveres
tilbage i vaesentlig samme stand
og maengde som ved modtagel-
sen.

Hvis du udtrykkeligt er blevet
gjort opmaerksom pa det, gaelder
fortrydelsesretten ikke for:
varer der er taget i brug, hvis
det er dbenbart, at brugen vil
forringe salgsvaerdien
at forseglede lyd- og billed-
optagelser og edb-program-
mer, hvis forbrugeren har
brudt forseglingen.
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Ren besked om varer du ikke har bestilt

Modtagelse af varer, du
ikke har bestilt

Modtager du en vare, du ikke har bestilt, har du

ikke pligt til at betale for den. Hvis der er tale om

e

en fejl, ma du klage til afsenderen, som sa kan
afhente varen. Hvis det er klart, at der ikke er tale

om en fejl, er det en gave, som du kan beholde.
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Det kan ske, at du far tilsendt en
vare, som du ikke har bestilt.

Hvis det tyder pd, at der er tale om
en fejl, skal du meddele afsenderen,
at du ved en fejl har modtaget den
pagaldende vare, som du ikke har
bestilt, og at den kan afhentes pa
din bopeel.

Du har pligt til at passe pa varen

i nogle maneder. Hvis den ikke
herefter er blevet afhentet, kan du
beholde den eller smide den ud.
Hvis det fremgar af forsendelsen, at
der ikke er tale om en fejl, kan du
uden videre beholde varen.

Ydelser du ikke har bestilt

Hvis du kommer hjem og ser at dine
vinduer er smukt pudsede, fordi
vinduespudseren tog fejl af dit hus
og naboens, ma du meddele vindu-
espudseren, hvad der er sket. Han
kan ikke forlange, at du betaler for
pudsningen.

Det samme gaelder, hvis du uden
at have bedt om det, har skiftet
teleudbyder. | sd fald skal du straks
meddele den "nye" teleudbyder, at

der ma veaere sket en fejl, for du har varer, man ikke kender noget til.
ikke bestilt abonnementet. Du er Postordrechikane betyder, at en an-
ikke forpligtet til at betale. den person for at drille eller chika-
nere dig bestiller varer i dit navn.
""Postordrechikane" Hvis du bliver generet af at fa
Der er nogle mennesker, der ligefrem tilsendt varer, du ikke har bestilt,
er udsat for en slags "postordre- ma du klage til det firma, der har
chikane”, hvor det vaelter ind med afsendt varerne.

SIDE 47
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Abonnementer

Hvis du vil tegne et abonnement eller medlems-
skab pa aviser, ugeblade, tidsskrifter, bogklubber
o.l., er det vigtigt at gennemlase vilkdrene meget
ngje. | nogle tilfeelde kan der veere krav om, at
man skal vaere abonnent i en bestemt periode,
eller kgbe et bestemt antal bgger eller lign., f@gr
man kan melde sig ud. Gem disse papirer og tag
en kopi af en eventuel kupon, du sender ind. Sa

kan du senere se, hvad du egentlig aftalte
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Lgbende aftale eller tidsbegrenset
aftale

Laeg iseer maerke til, om der er tale
om en Igbende aftale eller om en
tidsbegraenset aftale.

Ved en Igbende aftale bliver abon-

nementet ved, indtil du opsiger det.
Det er ikke nok bare at ophgre med
at betale og returnere varerne.

Ved en tidsbegraenset aftale Igber

abonnementet i en aftalt periode.

Hvis du gnsker at fortseette, ma du
tegne et nyt abonnement for en ny
periode.

Tilbud pd abonnement

Specielt mange aviser og tidsskrifter
lokker nye kunder til, ved at tilbyde

dem et abonnement til en meget lav
pris i fx tre eller seks maneder.

Hvis du har tegnet et Igbende
abonnement, vil det veere billigt i

de fgrste mdneder. Herefter vil det
fortsaette til normal pris, indtil du
opsiger det. Opsig det altid skriftligt
efter den anvisning, der star i tilbud-
det.

Hvis det er et tidsbegreenset abon-
nement, behgver du ikke foretage
dig noget, hvis du ikke gnsker at
forseette med at fd avisen til normal
pris. Modtager du stadig aviserne,
selvom abonnementsperioden er

ophgrt, skal du straks klage til den
erhvervsdrivende.

Du har ikke pligt til at betale for
aviser eller blade, der kommer efter
aftalens udlgb.

Fortrydelsesret af en
abonnementsaftale

Hvis du har tegnet et abonnement pa
en avis, et ugeblad eller et tidsskrift,
fx ved at udfylde en kupon, eller pa
udgiverens hjemmeside, har du 14
dages fortrydelsesret, der Igber fra
du modtager den f@rste forsendelse.
Det samme gaelder, hvis du bliver
ringet op af saelgeren og over telefo-
nen tegner et abonnement.

Medlemskab af bogklubber og
andre kgbeklubber

Hvis du gnsker at blive medlem af
en bogklub eller andre kgbeklubber,
er det ogsa vigtigt at leese papirerne
godt igennem, fgr du skriver under.
Ofte er det en betingelse, at du skal
aftage et vist antal varer - fx 4 bgger
eller cd'er - fgr du kan melde dig
ud. | nogle klubber, fx i bogklubber,
har de tilbud om kgb af "manedens
bog" til en billig pris. Hvis man ikke
gnsker at kgbe denne bog, skal man
melde fra pa forhand. Det betyder,
at du skal huske at tjekke tilbuddet
hver maned - ogsa nar du er pa ferie
e.l.
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Den erhvervsdrivende ma kun
fremsende de bgger til dig, som er
omfattet af aftalen. Hvis han samti-
dig sender andre bgger til dig - eller
bgger som slet ikke er omfattet af
aftalen - kan han ikke forlange at du
betaler. | sa fald ma du, straks rekla-
mere til den erhvervsdrivende.

Gem de papirer, der beskriver aftalen
og regler for udmeldelse, sd du ikke
senere er i tvivl om, hvad du egentlig
aftalte.

Fortrydelsesret ved medlemskab af
bogklubber og andre kgbeklubber
Nar du melder dig ind i en bogklub
eller en anden kgbeklub, har du altid
14 dages fortrydelsesret, men kun fra
du modtager den fgrste forsendelse.
Hvis den erhvervsdrivende undervejs
i forlgbet tilbyder dig andre varer,
som du accepterer at kgbe, har du
dog fortrydelsesret pa disse varer,
hvis de ikke er en del af abonne-
mentsaftalen.

Altid skriftlig udmeldelse og
opsigelse

Nar man skal opsige et abonnement
eller medlemskab af en kgbeklub,
bgr man altid ggre det skriftligt.
Selvom firmaet reklamerer med, at
man blot behgver at ringe, kan man
undgd mange problemer, hvis man
sender et brev. For at fa dokumenta-
tion for udmeldelsen skal man tage
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en kopi af brevet og sende det fra
posthuset med en kvittering. S& kan
man altid bevise, at man har meldt
sig ud.

Abonnementsaftaler og
medlemskaber

Hvis du tegner et abonnement
eller bliver medlem af en kgbe-
klub eller lignende, er det vigtigt
at laese vilkdrene for aftalen godt
igennem:

Binder du dig til at kgbe en

bestemt mangde

Er du bundet af aftalen i en

bestemt periode og hvor lenge

Skal du ggre noget, hvis du fx

ikke gnsker "manedens bog"’
Hvordan melder du dig ud.

Det er forbrugeren, der skal bevise
at aftalen er opsagt eller fortrudt

i rette tid og i overensstemmelse
med aftalen.

Varer du far tilsendt efter
udmeldelse eller fortrydelse

Hvis du fortsat far tilsendt blade o.l.,
efter du har fortrudt eller opsagt af-
talen, skal du kontakte afsenderen,
sd varerne kan blive afhentet.

Hvis du selv returnerer dem, skal du
fa en kvittering fra postvaesenet.
Du skal aldrig laegge blade o.l. i

postkassen med "retur til afsender”-
skilt pd. Hvis din opsigelse eller for-
trydelse ikke er accepteret, risikerer
du at skulle betale for de returnerede
varer.

Hvis du fortsaetter med at modtage
blade eller andre varer efter din
udmeldelse, er det klart, at der er
noget galt, og du ma kontakte sal-
geren.

Endringer af aftalen

Na&r man har tegnet et abonnement
eller er en anden Igbende aftale, vil
man af og til komme ud for, at der
bliver @&ndret i aftalen. Det kan vaere
prisstigninger pa satellit-tv, &@ndrede
betingelser eller tilbud i telefon-
abonnementet o.l.

En aftale er som udgangspunkt
bindende for den erhvervsdrivende,
medmindre det fremgar af aftalen,
at den kan andres. Selv om der
ikke i aftalen er en adgang for den
erhvervsdrivende til at eendre eller
opsige aftalen, kan den erhvervsdri-
vende imidlertid ikke vaere bundet
af aftalen i evig tid. Man antager,
at den erhvervsdrivende ogsd i et
sddant tilfaelde ma kunne opsige
aftalen - eller andre vilkdrene

- med et for forbrugeren rimeligt
varsel. Den erhvervsdrivendes ret til
at opsige eller &@ndre aftalen kan
dog vaere mere begranset, hvis han
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har en monopolstilling pd markedet,
eller hvis forbrugeren har mattet
afholde saerlig udgifter til etablering
eller tilslutning.

Er der et vilkar i aftalen, der giver
den erhvervsdrivende adgang til

at @ndre priser og vilkar, skal den
erhvervsdrivende, hvis han vil andre
fx priserne, give forbrugeren besked
i sd god tid, at forbrugeren kan na
at opsige aftalen, inden &ndringen
treeder i kraft.

Nogle andringer kan vaere sd vae-
sentlige, at der er i realiteten ma
indgds en helt ny aftale mellem par-
terne. Er @ndringen klart til forbru-
gerens fordel — fx en prisnedsaettelse
- kan andringen gennemfgres uden
at varsle forbrugeren.

Hvis en erhvervsdrivende har lovet,
at en pris vil veere geeldende i en
bestemt periode, vil han normalt
ikke kunne haeve prisen, heller

ikke selvom han giver forbrugeren
mulighed for at opsige aftalen. Den
erhvervsdrivende vil normalt heller
ikke kunne &ndre i aftalen i en pe-
riode, hvor forbrugeren er bundet af
en uopsigelighedsklausul.




REN BESKED

Bindingstider og
opsigelsesvarsler

Aviser, blade, bgger

Nar du tegner et abonnement pa en
avis, et tidsskrift eller bliver medlem
af en bogklub, vil du maske samtidig
binde dig til at vaere abonnenti en
vis tid.

Uanset hvad du har aftalt, kan du
dog altid melde dig ud tre maneder
efter du indgik aftalen med et varsel
pd tre maneder til udgangen af en
maned.

Hvis du derimod kgber et bogvaerk,
hvor du pa forhand ved, at det
bestdr af et bestemt antal bind - fx
et leksikon, som du far leveret, ef-
terhdnden som det udkommer - kan
du dog ikke opsige aftalen midt i det
hele. Det fremgar af forbrugerafta-
lelovens § 25, stk. 2. Hvis bogvaerket
er kgbt uden for fast forretningssted
(se side 36), kan aftalen dog opsiges
efter tre maneder med tre maneders
varsel.

Aftaler om Igbende levering af visse
ydelser

Hvis den ydelse, der leveres Igbende,
er en vagt- eller redningstjeneste,
tilsyn eller vedligeholdelse af fast
ejendom eller Igsgre, undervisning,
regnskabs-, bogfgrings- eller revi-
sionstjeneste eller legemspleje eller

en anden lignende tjeneste, kan du
altid opsige aftalen med et varsel
pa tre maneder til udgangen af en
maned, nar der er gdet ni maneder
efter du indgik aftalen. Det fremgar
af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1.

Telefon- og internetabonnement
For forbrugere gaelder der seerlige
regler for telefon- og interneta-
bonnementer. Her kan forbrugeren
hgjst vaere bundet af aftalen i seks
maneder. Det betyder, at en sddan
aftale efter de fgrste fem maneder
til enhver tid kan opsiges med en
maneds varsel. Det fremgar af den
sdkaldte Udbudsbekendtggrelse.

Andre aftaler om Igbende levering
ydelser

For en raekke aftaler gaelder der ikke
nogle regler om, at du som forbruger
maksimalt kan veere bundet af afta-
len i en bestemt periode. Det gaelder
fx for leje af ting som vaskemaskiner,
tv-apparater o.l. og abonnement pa
kontaktlinser eller satellit-tv.

Hvis der ikke fremgar et bestemt
opsigelsesvarsel af aftalen, kan du
til enhver tid melde dig ud eller op-
sige abonnementet med et rimeligt
varsel.

Hvis der er aftalt en lang uopsigelig-
hedsperiode, kan det vaere et urime-

ligt aftalevilkdr, og det kan betyde, at
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du kan blive frigjort fra aftalen "fgr
tid". Fx har Forbrugerklagenavnet
fundet, at det var urimeligt at binde
forbrugeren til at leje vaskemaskiner
og andre ting i1, 2 og 3 ar.

Sg- og Handelsretten har derimod
fundet, at det ikke var urimeligt at
binde forbrugeren i1 ar til et satel-
lit-tv abonnement, nar forbrugeren
samtidig fik stor rabat m.v. Derimod
kunne forbrugeren efter det fgrste ar
til enhver tid opsige abonnementet
med et rimeligt varsel.



